REZERVACE, STORNA, PLATEBNIi A UBYTOVACI PODMINKY

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1.Rezervacni, storna, platebni a ubytovaci podminky se vztahuji na ubytovaci a
stravovaci sluzby ucinéné mezi objednatelem ubytovacich sluzeb (dale jen
“Objednatel”) a ubytovatelem jiz se rozumi Restaurace a penzion Florian, Marie
Jurigova, Podhradni 195, Pavlov 692 01, ICO: 44997205 (dale jen “Ubytovatel”)

1.2.Ubytovatel vyuziva k rezervacim ubytovani rezervacni systém umistnény na svych
webovych strankach (www.pensionflorian.cz). Tento systém informuje objednatele
o aktudlni obsazenosti vSech ubytovacich kapacit penzionu. Pro zavaznou
rezervaci je nutné ze strany objednatele zadat pocet ubytovanych osob a
pozadovany termin ubytovani. Dle zadanych kritérii systém nabidne objednateli
online konfiguraci ubytovacich kapacit spole¢né s cenami. Na zakladé informace
ze systému si objednatel zvoli vyhovujici typ ubytovani a odesle nezavaznou
potavku na rezervaci.

1.3.0deslané osobni informace splruji nafizeni GDPR a budou pozity vyhradné k
Ucelu ubytovani. Ubytovatel tyto informace dale nearchivuje a neposkytuje trfetim
stranam. Kazdou odeslanou poptavku ubytovatel nasledné potvrdi zakaznikovi.
Zavazné potvrzeni terminu bude obsahovat platebni propozice, pro zaslani zalohy
nebo pIné ceny. Naslednou Uhradu ubytovatel o¢ekava nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd. Béhem této doby je nutné uhradit zalohu nebo celkovou cenu ubytovani na ¢.
uctu 1382461359/0800 pod var. symbolem sdélenym ubytovatelem.

1.4.Uhrazenim ceny ubytovani, objednatel potvrzuje, ze se seznamil s poskytovanymi
sluzbami, cenou za ubytovani a témito podminkami, které jsou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu mezi ubytovateleme a objednavatelem. Bez uhrazeni ceny neni
mozné objednavku akceptovat a po uplynuti Ih(ty k zaplaceni mize byt rezervace
automaticky zruSena.

1.5.0bjednatel ma pravo kdykoliv pred zacatkem pobytu, bez oznameni divodu,
odstoupit od rezervace, tedy stornovat objednavku. Tuto skutecnost je, ale
povinen oznamit ubytovateli pred zacatkem pobytu. Ubytovatel ma pravo dle
storno podminek po objednateli zadat zaplaceni storno poplatku, ktery je dale
specifikovan v ¢asti 2.

STORNO PODMINKY PRO INDIVIDUALNI A SKUPINOVE POBYTY

2.1.Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky, nikoliv z vySe pfipadné
zalohové platby.

2.2.Individualnim pobytem se rozumi, rezervace nepresahne pocet 1 rezervovany
pokoj. Skupinovym pobytem se rozumi rezervace 2 a vice pokojU.

2.3.Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu pred uskutec¢nénim
pobytu. Zaloha ¢&ini u individualniho pobytu 1000 K¢, u skupinového pobytu 50% z
celkové ¢astky rezervace.

2.4.V pripadé storna pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené zalohy vyzs§i nez samotné storno z celkové ¢astky, je
ubytovatel povinen objednateli vratit zpét ¢astku prevysuijici storno poplatek.

2.5.V pripadé predc¢asného ukonceni i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané
ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vrati objednavateli zaplacenou cenu
pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

2.6.V pripadé, ze se objednatel zaruci platebni kartou, vyhrazuje si ubytovatel pravo
stahnout pfislunou platbu za stornopoplatek od objednatele.

2.7.Ubytovatel je opravnén uUctovat tyto storno poplatky u individualnich pobytl
nasledovné:
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% Storno pobytu vice jak 21 dni pred nastupem - bez poplatku
% Storno pobytu 20-11 dnl pred nastupem - 30% z celkové vySe rezervace
% Storno pobytu 10-6 dnl pred nastupem 50% z celkové vySe rezervace
% Storno pobytu do 5 dnu, véetné pred nastupem pobytu poplatek ve vysi 100%
ceny
% V pripadé, Ze objednatel nedorazi a neobsadi pfredem objednanou kapacitu do
24 hodin od rezervovaného pobytu, Uc¢tuje ubytovatel storno doplatek ve vysi
100% z ceny rezervace.
2.8.Ubytovatel je opravnén Uctovat tyto storno poplatky u skupinovych pobytll
nasledovné:
% Storno pobytu vice jak 21 dnl pred nastupem - bez poplatku
% Storno pobytu 20-11 dnd pred nastupem 30% poplatek z celkové vyse
rezervace
% Storno pobytu vice jak 10-6 dni, pred nastupem 80% poplatek z celkové vyse
rezervace
% Storno pobytu do 5 dnd, véetné pred nastupem pobytu poplatek ve vysi 100%
z celkové vyse rezervace
< V pripadé Ze objednatel nedorazi nebo neobsadi pfedem objednanou kapacitu
do 24 hodin od zacatku rezervovaného pobytu, UcCtuje ubytovatel 100%
poplatek z celkové vySe rezervace. Ubytovatel toleruje 10% snizeni po¢tu osob
ve skupiné. Je-li snizeni poc¢tu osobo ve skupiné vétsi jak 10% procent budou
uplatnény vyse uvedené storno podminky.
2.9.Tyto obchodni, ubytovaci, strorno a platebni podminky jsou v souladu s §273
zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik a jsou platné a uc¢inné od 4. dubna
2018. Zaroven nahrazuiji predeslé storno podminky.
2.10.Pravni vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto
storno podminek, odchylnymi ujednanimi obsaZenych ve smlouvé mezi
ubytovatelem a objednatelem a ustanovenim obchodniho zakoniku.
2.11.Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené objednavky pisemné (e-mail,
dopis, SMS zprava) nebo Ustné (osobné, telefonicky).
2.12.Zruseni objednavky pobytu lze provézt ze setrany ubytovatele i objednatele
pouze pisemné (e-mail, dopis)
2.138.Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonéeni ubytovaci smlouvy mezi
ubytovatelem a objednavatelem.

V Pavlové dne 4. dubna 2018

Marie Jurigova
Podhradni 195

Pavlov 692 01
www.pensionflorian.cz
info@pensionflorian.cz
+420 736 760 463
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